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Samenwerken in PO

Op verschillende momenten wordt in het boek (H.1.7, deel 2 PO doen in negen stappen) benadrukt dat samenwerken tussen de onderzoeker en de betrokkenen bij het onderzoek een belangrijk element is van Praktijkgericht Onderzoek.Op deze website beschrijven wij hoe er in PO gewerkt kan worden aan een goede samenwerking.

1. Kennismaken met betrokkenen
Tijdens de aanloopfase en de verkennings- en verdiepingsfasen wordt de basis gelegd voor de samenwerking. De persoonlijke informele kennismaking vindt vaak plaats tijdens de eerste ontmoeting in de aanloopfase of in de aanloop en verkenningsfase. Voor een deel is de kennismaking verweven met het vaststellen van de uitgangssituatie.

Gelet op het belang van de samenwerking met betrokkenen als kritische succesfactor van PO, is het verstandig om expliciet tijd en aandacht in te ruimen voor de kennismaking.

De kennismaking zal in elk geval betrekking moeten hebben op:

· Betrokkenheid bij het onderzoek

· Inhoudelijke (taakgeboden) kennis, ervaring en kwaliteiten

· Samenwerking in het project

Eventueel kan desgewenst ingegaan worden op persoonlijke kwaliteiten en achtergronden.
1.1 Betrokkenheid bij het onderzoek
In dit belangrijke veld van gaat het om duidelijk te krijgen hoe de groepsleden staan tegenover het onderzoek. Wat verwachten ze van het onderzoek? In hoeverre vinden ze het onderzoek interessant, een uitdaging? Is dat genoeg om zich persoonlijk en professioneel met het onderzoek te verbinden.?

In het bespreken met elkaar van deuitgangssituatie voor het onderzoek t, kunnen verwachtingen worden uitgewisseld en kunnen debetrokken actoren elkaar bevragen op hun betrokkenheid. Daarbij kunnen de vragen aan de orde komen, die wij zojuist hierboven noemden. 

Andere vragen die aan de orde kunnen komen zijn:

· waarom wil jij deelnemen aan dit onderzoek?

· Waarom is het de moeite waard om aan dit onderzoek (mee)  te werken?

· Wat maakt het leuk?

· Wat zijn jouw drijfveren of doelen?

· Wat kun jij betekenen voor het onderzoek?

· Wat kan het onderzoek voor jou beteken, jou opleveren?

1.2 Samenwerking

Het kan op dit domein gaan over het uitwisselen van verwachtingen en wensen rond aspecten als:

· Manier van werken en werkverdeling tussen betrokkenen 
· Manier van elkaar informeren 

· Manieren van beslissen 

· Het omgaan met het nakomen van afspraken

· Het omgaan met het geven van feed-back

· Het omgaan met irritaties, problemen en conflicten
1.3 Toepassen
· Heb jij je met het onderzoek verbonden?

· Hebben de betrokken actoren zich met het onderzoek verbonden?

· Welke gebieden van kennismaking vindt jij het belangrijkste voor jouw onderzoek?

· Wat is jouw (eigen) antwoord op de vragen in 1.1?

2. Vaardigheden

Samenwerken in een groep vraagt om een aantal interpersoonlijke basisvaardigheden of competenties. Dat zijn: 
	Interpersoonlijke vaardigheden

	· Luisteren: het is belangrijk om te luisteren naar ideeën van andere mensen. Als mensen vrij zijn hun ideeën te uiten, dan zullen deze ideeën andere ideeën produceren. 

	· Vragen: het is belangrijk om vragen te stellen en te overleggen om de doelstellingen van het team te bereiken. 

	· Overtuigen: individuen worden aangemoedigd om hun ideeën uit te leggen, te verdedigen en uiteindelijk hun ideeën of die van anderen aan te passen. 

	· Respecteren: het is belangrijk om andere ideeën te respecteren (ook als ze niet stroken met jouw eigen ideeën) en te ondersteunen. 

	· Helpen: het is essentieel om elkaar te helpen, dit is dan ook het algemene idee van samenwerken. 

	· Delen: het is ook belangrijk om informatie te delen met het team om zo een omgeving van teamwork te creëren. 


Toepassen
· Welke van de genoemde interpersoonlijke vaardigheden behers je al en welke moet je nog ontwikkelen?
3.  Samenwerken als proces

De samenwerking maakt gedurende het onderzoeksverloop verschillende fases door. Vanuit de groepsdynamica wordt duidelijk dat samenwerken in een groep niet altijd gemakkelijk is. 
3.1 Faciliteren samenwerking

Het is belangrijk voor het onderzoek  dat iemand als facilitator, begeleider of coach van dit samenwerkingsproces optreedt. Dat kan (een ) van de onderzoekers zijn, maar dat hoeft niet. Anderen kunnen deze taak op zich nemen. De taak kan ook verdeeld worden over enkele mensen. Hoe het ook geregeld wordt, de functie om de samenwerking te volgen en ondersteunen moet gewaarborgd zijn als een expliciete opdracht of taakstelling in de groep rond het onderzoek. 

Het faciliteren van de samenwerking omvat de volgende twee elementen.

· Het optimaal benutten en stimuleren van de samenwerking zodat de groep haar potentieel ontwikkelt.

· Het bespreekbaar maken van problemen in de groep en bijdragen aan probleemoplossing in de groep. 

3.2 Samenwerking bevorderen

Tussentijdse evaluaties van de samenwerking in de groep en specifieke op  samenwerking en groepsontwikkeling gerichte werkvormen en instrumenten, kunnen helpen debetrokkenen tot een goed samenwerkend team te maken. Wij bespreken hier de mogelijkheden voor regelmatige evaluaties van de samenwerking en benoemen daarnaast enkele  werkvormen die hiervoor gebruikt kunnen worden. 
3.2.1 Regelmatig evalueren van de samenwerking 
Regelmatige tussentijdse evaluaties van de samenwerking en voortgang in de groep kunnen eveneens stimulerend zijn voor het groepsproces. Dat kan op verschillende momenten en op verschillende manieren:

1. Gekoppeld aan een bijeenkomst van het projectgroep


Op het einde van een bijeenkomst wordt kort in de groep 
geëvalueerd door het stellen van een van de volgende vragen: 


- een open vraag “wat vond je van de bijeenkomst vandaag?”


- een gesloten vraag `wat ging goed, wat slecht, wat moeten wij 
   zo houden?’

Een andere mogelijkheid om toe te passen op het einde van een 
groepsbijeenkomst is het afmaken van zinnen. In de zinnen worden 
aspecten van de samenwerking geformuleerd. Bijvoorbeeld: 


Wat onze samenwerking van vandaag betreft vind ik......  


Wat deze middag mij opgeleverd heeft is ..........
2. Formele tussentijdse evaluatie momenten

Dit zijn van te voren of tussentijdse afgesproken momenten waarop
evaluatie van het groepsproces het enige ‘agendapunt´vormt. Er 
zijn verschillende manieren om dit te doen.
In de tussentijdse evaluatie van het samenwerkingsproces gaat het 
inhoudelijk om vast te stellen hoe de samenwerking volgens de
samenwerkendebetrokkenen eden verloopt. Verschillende aspecten van de samenwerking worden door de projectleden beoordeeld, bijvoorbeeld: de taakverdeling, de ruimte die eenieder krijgt, de werkskeer, de communicatie enzovoort.
3. Informele evaluaties 
Natuurlijk wordt er ook op andere, meer informele manieren geëvalueerd.Tijdens bijvoorbeeld een gesprek bij de koffieautomaatkamer, tijdens het wachten bij het kopieerapparaat of een ander moment buiten de formele setting om zoals telefoon, chatt, ping, mail, kunnen groepsleden met elkaar bespreken wat ze van een bijeenkomst vonden.

3.2.2  Groepsontwikkeling  en samenwerking

Om de kwaliteiten in de groep te benutten, de groepsontwikkeling te stimuleren en de samenwerking te versterken zijn verschillende instrumenten en/of werkvormen beschikbaar zoals het teamrollen model van Belbin,(Belbin 1998),de Roos van Leary.(zie hiervoor Remmerswaal, 2003, 2005) en het Kernkwadratenspel (Ofman,1993).
3.3. Toepassen
· Ben je tevreden over de samenwerking met de betrokkenen in jouw onderzoek?

· Welke manieren gebruik je om de samenwerking goed te laten lopen?

· Gebruik je tussentijdse evaluaties of andere werkvormen om de samenwerking goed te laten lopen?

