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Verkennen/verkenningsfase
De verkenningsfase gaat vooraf aan de verdiepingsfase.  In de verkenningsfase gaat het om het verkennen van de uitgangssituatie. Het verkrijgen van een globaal beeld van wat er speelt, wat het onderwerp, thema, idee, vraag, probleem of opdracht inhoudt. Je weet na  het doorlopen van deze fase dat niet  “het ziekteverzuim”, maar het hoge ziekteverzuim het onderwerp van je onderzoek zal worden. 

In de verdiepingsfase zoem je met alle betrokken in op dit hoge ziekteverzuim, en stel je vast hier gaat het om.
In het boek worden voor de verkenningsfase een aantal mogelijkheden opgesomd voor:
-een eerste verkenning (6.1)

-verdere verkenningsactiviteiten (6.2)

Op deze website krijg je een aantal aanvullende en praktische aanwijzingen en oefeningen voor de verkenningsfase. Allereerst vragen die je gewoon kan stellen over de uitgangsituatie: het idee, onderwerp, thema, de vraag, opdracht, probleem. Je kunt enkele van deze vragen (natuurlijk niet allemaal) stellen aan initiatiefnemer, opdrachtgever en betrokkenen bij het geplande onderzoek.

In de tweede plaats  krijg je enkele voorbeelden van een globale omschrijving, de opbrengst van de verkenningsfase.

Wij sluiten af met een paar oefeningen rond de verkenning.
1. Vragen die je kunt stellen om de uitgangssituatie 
( of het onderwerp, thema, idee, de vraag, opdracht, probleem)
TE VERKENNEN

Je kunt een of meerdere van de volgende vragen gebruiken om voor te leggen aan de initiatiefnemer, opdrachtgever, en betrokkenen:

· Wat weet je (nu, al) over ………………………………..

· Wat wil je weten over, kunnen m.b.t…………………

· Waar loop je (steeds) tegen aan bij …………
· Wat is er aan de hand met …………………………
· Waar ben je niet zo gelukkig met/tevreden over m.b.t. …………………..
· Waar loop je steeds tegen aan m.b.t………………..
· Wat zou je willen veranderen/verbeteren m.b.t. …………………………
· Wat was de aanleiding (voorgeschiedenis) van ……

· Wat is er eerder (vroeger, in het verleden) al gedaan/gebeurd met……………………………………………………………………………………

· Waar/bij wie/op welke afdeling/ welk team is……………………gesitueerd?

· Wie zijn er betrokken bij ………………………………………………………….

· Wat wil je bereiken met het onderzoek rond……………………..

· Waaraan m.b.t. …………………… moet het onderzoek een bijdrage leveren

· Waarom is ………………………belangrijk?

· Wat moet dit onderzoek rond …………….opleveren?

· Wat is jouw doel met dit onderzoek rond……………..
Voorbeelden van de opbrengst van de verkenningsfase

Nadat de verkenningsactiviteiten zijn uitgevoerd weet je meer, concreter waarover het onderzoek moet gaan. Enkele voorbeelden:

· Het onderwerp ziekteverzuim

· er is een hoog ziekteverzuim, te hoog volgens de directie

· Het onderwerp jongeren in de buurt

· Jongeren zorgen voor overlast van de bewoners

· Het idee over een onderzoek rond zingeving in een tbs kliniek

· De mensen in de kliniek vervelen zich en hebben geen perspectief.
· De vraag rond evaluatie van de cursus kinderen en echtscheiding

· Het aantal deelnemers loopt terug, niet duidelijk is hoe dat komt.

· De opdracht inzake de werkdruk in het verzorgingshuis

· Het onderzoek moet handvatten opleveren voor de aanpak van de werkdruk van de medewerkers.

· Het probleem van de agressie naar de dienstverleners van de

Woningcorporatie

· De dienstverleners weten zich geen raad met het agressieve gedrag van de verhuurders.

3. Oefening verkenningsactiviteiten

Hieronder staan vier casussen. De opdracht is steeds:
a. Aan te geven welke  verkenningsactiviteiten (6.1 en 6.2 boek)

b. Als je vragen gaat stellen aan de fictieve opdrachtgever/initiatiefnemer: welke vragen ga je dan stellen?
c. Op grond van de casussen een globale beschrijving te maken van de fictieve, door jou bedachte mogelijke opbrengst van de verkenning.

Casus 1: Jongeren in gemeente X

De gemeenteraad vindt dat er te weinig voor jongeren wordt gedaan. Wij ambtenaren weten eigenlijk niets over de jeugd hier in W. Wij willen dat u onderzoek doet.

Casus 2: Behoefteonderzoek dagopvang

Een eerstelijns samenwerkingsorgaan (huisarts, maatschappelijk werker, 

fysiotherapeut, opbouwwerker, zorgconsulent) krijgt signalen dat  er mensen in hun werkgebied tussen wal en schip raken. Mensen zijn bijvoorbeeld na een verkeersongeluk gerevalideerd en weer thuis, niet in staat te werken en te goed voor een verpleeghuis. Zij kunnen nergens terecht. Het realiseren van dagopvang voor deze groep mensen lijkt een oplossing. Wil jij voor ons onderzoek doen?

Casus 3: Werkdruk in het team

Het team waarin je werkt  is ontstaan uit een fusie. Er is een nieuwe directeur. Er is een hoog ziekteverzuim. De arbo-arts rapporteert dat 80% van het ziekteverzuim werkgerelateerde problematiek treft, en dat de werkdruk en stress een grote rol speelt.  De MR wil je onderzoek laten doen.

Casus 4: Teruglopende betrokkenheid buurtproject
In het team van het buurtproject is geconstateerd dat de betrokkenheid van de deelnemers bij het buurtproject het (bijna) afgelopen ljaar is teruggelopen.Dat ervaart het team en de deelnemers als jammer. Ze besluit een onderzoek hierna te laten doen.
