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Website

(Gestructureerde) vragenlijst
Aansluitend bij Hoofdstuk 21 hier op de website oefenmateriaal voor het maken van een gestructureerde vragenlijst. Er worden 3 voorbeelden gepresenteerd van vragenlijsten, met daarbij een aantal opdrachten.

Voorbeeld 1
Een vragenlijst die rammelt en niet voldoet aan hetgeen in Hoofdstuk 21 beschreven wordt. Aan de lezer om dit op te sporen en te verbeteren.

Voorbeeld 2 en 3
Twee voorbeelden die de toepassing van de stof uit Hoofdstuk 21 illustreren. Toch valt er wel een en ander over op te merken.

Dat is aan de lezer.

Voorbeeld 1
Vragenlijst Pesten op school
(In te vullen door docenten)

Geslacht
O
man

O
vrouw

Leeftijd
O
< 30

O
30-40

O
40-50

O
> 50

Taken
O
docent



O
tutor



O
directie

1. Komt pesten vaak voor bij u op school?

O
vaak

O
nooit

2. Gebruiken leerlingen softdrugs?

O
ja

O
nee

3. Signaleert u pesten bij u op school?

O
nooit

O
ja

4. Wordt er actie ondernomen na het pesten?

O
ja

O
soms

5. Hoe vaak komt pesten voor?

O
minder dan drie keer

O
meer dan drie keer

6. Welke actie wordt nu ondernomen?

O
sancties t.o.v. pester

O
gesprek pester en gepeste

O
gesprek met hele klas

7. Wat vindt u van een uniforme aanpak van pesten?

O
positief
O negatief

8. Pesters zijn zeker vaak leerlingen met een moeilijke thuissituatie?

O
ja

O
nee

Dat was het, bedankt!

Opdrachten bij voorbeeld 1
1. Leg een lijstje aan van zaken die niet voldoen aan de normen van een goede vragenlijst.
Doe dit twee keer:

Eerst op basis van het bekijken van deze vragenlijst.

En vervolgens aan de hand van het boek.

Je moet minstens 8 zaken vinden die niet kloppen!

2. Formuleer voor de zaken die niet kloppen verbeteringsvoorstellen en verbeter de vragenlijst.

Maak er een goede vragenlijst van.
Voorbeeld 2
Enquête
Bon dia! Wij zijn studenten die een onderzoek doen naar het hulpverleningsaanbod op Curacao. Als u tien minuten de tijd zou willen nemen om dit in te vullen zijn we u hartelijk dankbaar. De gegevens blijven vertrouwelijk.
1. Wat is uw leeftijd?

...................................................

2. Wat is uw geslacht?
· Man
· Vrouw

3. Wat is uw hoogst genoten opleiding?

...................................................

4. Bent u op dit moment werkzaam?

· Ja

· Nee

5. Wat is uw beroep?

...................................................

6. Wat is uw gezinssituatie? Omcirkel wat voor u van toepassing is.
· Gehuwd
· Ongehuwd

· Gehuwd met kinderen

· Ongehuwd met kinderen

Wij willen graag weten of er op Curacao gebruik wordt gemaakt van internet en dan vooral gericht op chatten en E-mailen.
7.  Hebt u een computer thuis?
· Ja
· Nee

8. Hoeveel uur maakt u per week gebruik van internet? 
( Indien nee, ga door naar vraag 17)
· 0 uur
· 0-5 uur

· 5-10 uur

· Meer dan 10 uur

9. Waar maakt u gebruik van internet?
· Thuis

· Internetcafe

· Werk

· Familie/vrienden

· Iets anders, namelijk…
De volgende vragen gaan over Chatten.

(vraag 10 t/m 13)

10. Maakt u weleens gebruik van chat? ( Indien nee, ga door naar vraag 14)

· Ja

· Nee

11. Hoe vaak per week maakt u gebruik van chat? 
· 1-5 uur

· 5-10 uur

· 10-15 uur

· Meer dan 15 uur, namelijk…

12. Welke taal gebruikt u het liefst wanneer u chat?

· Papiaments

· Nederlands

· Engels

· Spaans
13. Met welk doel maakt u gebruik van chat?

· Contact hebben met familie/vrienden
· Op een chatbox een vraag stellen om hulp te krijgen 
· Contact maken lotgenoten (mensen die in eenzelfde situatie zitten)
· Of iets anders namelijk..........

De volgende vragen gaan over E-mailen.
(vraag 14 t/m 16)
14. Bent u bekend met e-mail?
· Ja
· Nee

15. Maakt u gebruik van e-mail? ( Indien nee, ga naar vraag 17)

· Ja
· Nee

16. Met welk doel maakt u gebruik van e-mail?

· Contact hebben met familie/vrienden

· Een instantie een vraag mailen om hulp te krijgen 

· Contact maken lotgenoten (mensen die in eenzelfde situatie zitten)

· Zakelijk gebruik (baan/werk)
· Iets anders namelijk..........

De volgende vragen gaan over de hulpverlening op Curaçao.

(vraag 17 t/m 28)

Iedereen in de wereld heeft wel eens te maken met verschillende problemen waarbij hij/zij niet in staat is om dit zelf op te lossen. Wij willen met deze vragen onderzoeken hoe men aankijkt tegen het bezoeken van een hulpverleningsinstantie. Hiernaast willen wij ook weten tegen welke problemen men aanloopt/ aan kan lopen en of men dan gebruik maakt/ zou maken van een hulpverleningsinstantie?
17. Hebt u wel eens gebruik gemaakt van hulpverleningsinstanties? ( Indien nee, ga  

      naar vraag 24)
· Ja
· Nee

18. Wat is de reden dat u contact hebt gezocht met een hulpverleningsinstantie?

· Schulden

· Armoede

· Depressiviteit

· Eenzaamheid 

· Verslaving

· Alcohol/drugsgebruik

· Schoolse problemen

· Zwangerschap

· Iets anders namelijk......

19. Wat vond u van de kwaliteit van de hulpverlening?

· Slecht

· Matig

· Gemiddeld

· Voldoende 

· Goed

20. Wat is de reden dat u dit zo hebt ervaren?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
21. Maakt u op dit moment gebruik van enige vorm van hulpverlening? (Indien nee, 

      ga naar vraag 24)
· Ja
· Nee

22. Hoe ervaart u de hulp die u nu krijgt?
· Slecht

· Matig

· Gemiddeld

· Voldoende 

· Goed

23. Wat is de reden dat u dit zo ervaart?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Wij willen kijken of er belangstelling is voor chat en e-mailhulpverlening op Curaçao. Chat en e-mailhulpverlening is een vorm van hulpverlening via de chat en e-mail waarbij u anoniem u hulpvraag kunt stellen aan een hulpverlener. U hebt hierbij contact met een hulpverlener die een luisterend oor kan bieden en/of wellicht u verder op weg helpt met uw hulpvraag door middel van een advies of doorverwijzing.
24. Wat vind u van van deze vorm van hulp vragen via Chat- en E-mail?

· Lijkt me niks

· Lijkt me redelijk

· Lijkt me goed

· Lijkt me ideaal 
25. Zou u van deze vorm van hulpverlening gebruik maken?

· Ja

· Nee

26. Wat is de reden dat deze vorm u wel of niet aanspreekt?

....................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

27. Hebt u liever persoonlijk contact in de hulpverlening? (face2face)

· Ja

· Nee

28. Wat is de reden dat deze vorm u wel of niet aanspreekt?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Wij danken u hartelijk voor uw  medewerking en wensen u nog een prettige dag!
Voorbeeld 2

VRAGENLIJST BUURTPREVENTIE-PROJEKTEN

Wij beginnen deze vragenlijst, met te vragen naar enkele  persoonlijke gegevens.

Wilt u a.u.b. aankruisen wat voor u van toepassing is?

Slechts één antwoord per vraag aankruisen.

1.
Tot welke leeftijdscategorie behoort u?


0
(1) 18 t/m 44 jaar


0
(2) 45 t/m 65 jaar


0
(3) 65 jaar en ouder

2.
Wat is uw geslacht?


0  
(1) man


0 
(2) vrouw

3.
In welke wijk woont u?


0 
(1) Kabouterwijk 
  0 
(2) 't Look 
  0
(3)Zonderwijk

4.
Woont u in een koopwoning of in een huurwoning?


0 
(1) koopwoning

0 
(2) huurwoning

5.
In wat voor soort woning woont u?


0
(1) flat


0
(2) twee onder één-kap woning


0
(3) eengezinswoning, niet vrijstaand


0
(4) vrijstaande woning/bugalow


0
(5) bejaardenwoning

6.
Uit hoeveel personen bestaat uw huishouden, uzelf 
meegerekend?


0
(1) één persoon


0
(2) meer dan één persoon, n.l.: ... personen

De volgende vragen gaan over (on)veiligheidsgevoelens.

7.
Voelt u zich veilig in uw wijk?


0
(1) (zeer) veilig


0
(2) tamelijk veilig


0
(3) tamelijk onveilig


0
(4) (zeer) onveilig

8.
Is daar in de loop van de tijd verandering in gekomen?


0
(1) nee


0
(2) ja, ik voel me nu veiliger dan een jaar geleden


0
(3) ja, ik voel me nu onveiliger dan een half jaar 



 geleden

9.
Bent u wel eens bang als u 's-avonds alleen thuis bent?


0
(1) ja, (bijna) altijd


0
(2) ja, meestal


0
(3) soms wel, soms niet


0
(4) meestal niet


0
(5) nee, nooit


0
(6) ik ben nooit alleen thuis

10.
Is dit bange gevoel groter of kleiner geworden, vergele​ken met een jaar geleden?


0
(1) groter dan een jaar geleden


0
(2) kleiner dan een jaar geleden


0
(3) hetzelfde gebleven


0
(4) niet van toepassing: nooit bang/alleen thuis

11.
Hoe groot schat uzelf de kans dat u in uw woonwijk gecon​fron​teerd wordt 
met de volgende vormen van criminaliteit en overlast?

(Wilt u per genoemde vorm van overlast/criminaliteit het cijfer omcirkelen dat op u van toepassing is?)

	vormen crimina​li​teit/overlast
	n.v.t.

denkt

geen

kans

te

lopen
	kans

zeer

ge​ring
	kans

ge​ring
	kans

rede-

lijk
	kans

tame-

lijk

groot
	kans​zeer

groot

	a. diefstal van (brom)fiets
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	b. diefstal uit en vanaf auto
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	c. inbraak
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	d. vernieling
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	e. zomaar een klap, trap of stomp krij​gen, betast worden
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	f. baldadigheid
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	g. overlast spelende kinderen
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	h.  geluidshinder
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	i. uitgescholden of nageroepen te worden
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	j. overlast jeugd bij woningen
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	k. graffiti
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	l. te hard rijden in woonbuurten
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	m.  rijden op stoep, in park
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	n. loslopende honden
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	o. zakkenrollen
	1
	2
	3
	4
	5
	6


12.
Zijn er in uw wijk plaatsen waar u liever niet alleen zou komen?


0
(1) nee, die zijn er geen


0
(2) ja, die zijn er wel



Waar dan? (geef aanduiding van deze plaats(en):



a..............................................



b..............................................



c..............................................

De volgende vragen gaan over preventiemaatregelen die u zelf kunt nemen.

13.
Zijn er extra sloten en grendels op deuren en/of ramen in uw woning 
aangebracht?


0
(1) ja
0
(2)nee



Waarom niet?........................................



............................................................

14.
Laat u 's-avonds, wanneer er niemand bij u thuis is, meestal licht bran​den?


0
(1) ja
0
(2)nee



Waarom niet?.........................................



............................................................

15.
Heeft u in uw woning sommige waardevolle spullen uit het 


zicht gezet, zodat ze van buitenaf niet te zien zijn?


0
(1)ja
0(2) nee



Waarom niet?........................................



............................................................

16.
Heeft u in uw woning sommige spullen gegra​veerd?


0
(1) ja
0(2) nee



Waarom niet?........................................



...........................................................

17.
Heeft u uw postcode in uw fiets gegraveerd?


0
(1) ja
0(2) nee



Waarom niet?.........................................



............................................................

18.
Houdt u op de een of andere manier toezicht op wat er in uw woonbuurt 
gebeurt?


0
(1) ja

0(2) nee
19.
Heeft u met de buren afspraken gemaakt om op elkaars woning te letten?


0
(1) ja

0(2) nee

20.
Heeft u een verdedigingsmiddel om u in geval van nood te verdedigen?


0
(1) ja
0
(2) nee

Het volgende blok vragen ( op de volgende pagina) gaat over het buurtpre​ventie-projekt in uw wijk.

21.
Leest u de nieuwsbrief/informatiebulletin  van het buurt​preven​tie-projekt bij u 
in de wijk?


0
(1) ja, altijd of meestal


0
(2) ja, af en toe


0
(3) nee

22.
Zou u verdachte situaties melden bij de buurt-coördi​nato​ren of bij de politie 
als daar aanleiding toe is?


0
(1) ja
0
(2) nee

23.
Heeft u wel eens een informa​tie- of voorlichtingsavond van het buurt​
preventieprojekt bezocht?


0
(1) ja


0
(2) nee---> waarom niet?........................

24.
Heeft u de sticker van het preventieprojekt op uw raam of deur geplakt?


0
(1) ja


0
(2) nee


0
(3) ander antwoord:................................

25.
Heeft u wel eens gebruik gemaakt van de meldkaart, of bent u van plan dit te 
doen in voorkomende gevallen?


0
(1) ja, heb gebruik gemaakt

        0
(2) nog, geen gebruik gemaakt, maar doe het wel als het nodig is

0
(3) zal er geen gebruik van maken, omdat ....................................
...................................................


0
(4) ben niet op hoogte van bestaan ervan

26.
Heeft u wel eens gebruik gemaakt van de merkkoffer, of bent u van plan dit 
te doen in voorkomende geval​len?


0
(1) ja, heb gebruik gemaakt


0
(2) nog, geen gebruik gemaakt, maar doe het wel als




  het nodig is


0
(3) zal er geen gebruik van maken, omdat ....​.......................................


..............................................................................................................


0
(4) ben niet op hoogte van bestaan ervan

27.
Voor klachten over kleine ongemakken als overhangend groen, verlich​ting, regenwater kunt u het gemeentelijk klachtennummer bellen.
Heeft u wel eens dit nummer gebeld, of bent u dat van plan om te doen 
indien daartoe aanleiding is?


0
(1) ja, heb ik wel eens gebeld

        0
(2) nog, geen gebruik van gemaakt, maar doe het wel als het nodig is


0
(3) zal er geen gebruik van maken, omdat 
........................................

....................................................................................................


0
(4) ben niet op hoogte van bestaan ervan

Het laatste vragenblok gaat over uw woonwijk.

28.
Hoe lang woont u in de wijk waar uw huidige woning staat?


0
(1) minder dan 1 jaar


0
(2) 1-3 jaar


0
(3) langer dan 3 jaar

29.
Is de wijk waar u woont veiliger of onveiliger geworden,

of is de veiligheid hetzelfde gebleven vergeleken met een jaar geleden?


0
(1) veiliger geworden


0
(2) onveiliger geworden


0
(3) hetzelfde gebleven

30.
Is in de wijk waar u woont de leefbaarheid beter, slech​ter geworden of gelijk gebleven, vergeleken met een jaar geleden?


0
(1) leefbaarheid is verbeterd geworden


0
(2) leefbaarheid is achteruit gegaan


0
(3) leefbaarheid is hetzelfde gebleven

Wij leggen u nu een aantal uitspraken voor.

Wilt u van elke uitspraak aangeven of u het er mee eens of oneens bent?

31.
In deze wijk ligt vaak rommel op straat en in plantsoe​nen.


0
(1) eens


0
(2) noch eens/noch oneens


0
(3) oneens

32.
Ik ben gehecht aan deze wijk


0
(1) eens


0
(2) noch eens/noch oneens


0
(3)oneens

33.
Het buurtpreventieproject in onze wijk is een zinnige zaak.


0
(1) eens


0
(2) noch eens/noch oneens


0
(3) oneens

34.
Het buurtpreventieproject in onze wijk pakt de zaken goed aan.


0
(1) eens


0
(2) noch eens/noch oneens


0
(3) oneens

35
Hebt u alles kunnen vermelden wat u belangrijk vind​t, of zijn er nog onderwerpen waar u nog iets over wilt zeggen?


0
(1) ik heb alles kunnen zeggen


0
(2) ik vind  dat ......................................................................

 ....................................................................................................


....................................................................................................


....................................................................................................


WIJ DANKEN U VOOR UW MEDEWERKING


LEG NU DE VRAGENLIJST GEREED VOOR HET OPHALEN


DIT GEBEURT BINNEN ENKELE DAGEN

Opdrachten bij voorbeeld 2 en 3
1. Maak op grond van die vragenlijst een lijstje van zaken die de onderzoeker vooraf al geweten moet hebben om de vragen te stellen die je in deze vragenlijst aantreft. 

2. Geef zo “op het eerste zicht” je oordeel over de vragenlijsten 2 en 3.
3. Zoek in de vragenlijst naar: 

· een kennisvraag

· een feiten​vraag

· een opinievraag

· een wen​sen/voorkeur vraag 

· een vraag naar voornemens. 

4. Zoek in de vragenlijst naar:

· open en gesloten vragen

· feitelijke en evaluatieve meerkeuzevragen

· vragen in de vorm van beweringen

5. Beoordeel de vragenlijst op de aandachtspunten inzake het formuleren van de vraag. Hoe zit het in deze vragenlijst met

· spanningscurve 

· groepering per onderwerp

· van feiten naar opinies/ algemeen naar bijzonder
· op respondent afgestemd taalgebruik

· overzichtelijkheid

· moeilijkheidsgraad

· introductie op onderwerpen 

6. Beoordeel de vragenlijst op:

· volgorde van de vragen

· lay-out
7. Vragenlijst nr. 2 behaalde een response van 60% en vragenlijst nr. 3 van 90%. Dat terwijl vragenlijst nr. 3 veel langer was. Waar zou dat aan kunnen liggen?
