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Adviesnota

Hierna volgt een voorbeeld van een adviesnota. Dit voorbeeld is afkomstig uit onze onderwijspraktijk. Deze nota is als onderdeel van een afstudeeropdracht gemaakt door viertal studenten van een mwd opleiding.

Het is een voorbeeld van een mooi opgebouwde adviesnota. Ze wijkt enigszins af van de aangegeven opbouw in het boek. Anders dan in het boek, worden hier niet eerst expliciet de onderzoeksresultaten gemeld. Hier wordt  (volkomen terecht m.i.) gekozen een korte beschrijving van de praktijkproblematiek en dan volgt het advies, waarin gebruik wordt gemaakt van de gegevens uit het onderzoek.

Een prachtig voorbeeld van goed praktijkgericht onderzoek!
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Probleem

Er is in de reguliere naschoolse opvang te weinig kennis van de doelgroep. Dit betekent dat

kinderen met ASS niet goed opgevangen kunnen worden. Verder zijn de groepen te groot.

Er is één begeleid(st)er op tien kinderen, wat voor een kind met ASS vaak niet voldoende is.

Een kind met ASS heeft behoefte aan extra begeleiding. Er geldt een maximum van één op

drie.

Om dit probleem op te lossen, wil Stichting Kordaat in de nabije toekomst starten met de

mogelijkheid om een begeleid(st)er in te zetten op een naschoolse opvang om het kind met

ASS te begeleiden. Deze begeleid(st)er kan tot drie kinderen met ASS begeleiden, maar kan

ook al voor één kind ingezet worden.

Omdat er dan een begeleid(st)er van Kordaat mee gaat draaien in het team van de

naschoolse opvang, kan de samenwerking een probleem gaan vormen. Er zal goed moeten

worden afgestemd hoe de samenwerking tussen naschoolse opvang, Stichting Kordaat en

ouders gaat verlopen, om conflicten en misverstanden te voorkomen. Ook is het natuurlijk

belangrijk dat men niet langs elkaar af gaat werken en eikaars kwaliteiten erkend worden.

Omdat er nog niet gestart is met dit systeem, is nog niet duidelijk hoe de samenwerking zou

kunnen gaan verlopen. Wij geven dus een advies, gebaseerd op verwachtingen die we

hebben.

Advies

Belangrijk voor een goede samenwerking is dat de uitgangspunten van Stichting Kordaat

aansluiten bij en afgestemd worden op de uitgangspunten van de betreffende naschoolse

opvang.

Stichting Kordaat heeft bijvoorbeeld als visie: "normaal waar mogelijk, bijzonder waar nodig".

Het is van belang dat de naschoolse opvang dit ook nastreeft als het gaat om kinderen met

ASS. Als er dus een samenwerkingsverband ontstaat, is dit één van de zaken die op elkaar

afgestemd dienen te worden.

Een voorbeeld waarover afstemming nodig is, is het volgende:

kinderen met ASS hebben vaak andere dingen nodig dan de doelgroep die nu gebruik maakt

van de reguliere naschoolse opvang. Denk bijvoorbeeld aan een ruimte om tot rust te

komen. Dit is iets waar de naschoolse opvang en Stichting Kordaat met elkaar over in

gesprek moeten. De verantwoordelijkheden voor materiële voorwaarden, veiligheid enz.

liggen bij de naschoolse opvang. De deskundigheid en ervaring van Stichting Kordaat inzake

kinderen met ASS kan daarbij op dat gebied bruikbaar zijn. Stichting Kordaat en naschoolse

opvang dienen dan ook samen te kijken naar wat de mogelijkheden zijn en in hoeverre een

kind met ASS een echt eigen ruimte krijgt, of een rustige hoek in de ruimte waar ook de

andere kinderen verblijven. Dit soort zaken zijn vaak afhankelijk van het kind waar het om

gaat en de verschillende mogelijkheden van de naschoolse opvang.

Verder moeten er duidelijke afspraken gemaakt worden over wie wat doet. Normaal

gesproken zal de naschoolse opvang contact met ouders onderhouden, maar hoe verloopt

dit bij een kind met ASS die een eigen begeleid(st)er heeft via Stichting Kordaat?

Wij denken dat de begeleid(st)er vanuit Stichting Kordaat de contactpersoon moet zijn voor

ouders. Op deze manier voorkom je ruis en geef je zoveel mogelijk duidelijkheid over bij wie

ouders moeten zijn voor vragen. Ook is dit belangrijk omdat ouders met hun PGB betalen

voor de opvang, en dus ook voor de begeleid(st)er van Stichting Kordaat bij de naschoolse

opvang.

Verder geven ouders aan behoefte te hebben aan deskundige begeleiding voor hun kind.

Om te voldoen aan deze wens wordt de begeleid(st)er van Stichting Kordaat ingeschakeld.

Ook in contact over het kind, zullen ouders een bepaalde mate van deskundigheid op prijs

stellen. De begeleid(st)er van Stichting Kordaat kan dit bieden vanuit zijn opleiding over en

ervaring met de doelgroep

onze ogen belangrijk dat de begeleid(st)er van Stichting Kordaat de begeleiding van het kind

met ASS op zich neemt. Wat hierbij in het achterhoofd gehouden moet worden is de visie

van Stichting Kordaat: normaal waar mogelijk, bijzonder waar nodig. Dit betekent dat het kind

niet voortdurend alleen met de begeleid(st)er van Stichting Kordaat bezig moet zijn. Hij moet

ook de kans krijgen om in situaties met andere kinderen uit de groep of een

groepsbegeleid(st)er te zijn, waar mogelijk. Het is aan de begeleid(st)er van Stichting

Kordaat om te bepalen in hoeverre dit mogelijk is.

In tabel 8 van bijlage 1, staan meerdere behoeften van ouders richting de kinderopvang.

Deze kunnen ook meegenomen worden in het overleg tussen Stichting Kordaat en de

kinderopvanginstelling. Wel is het belangrijk dat beide partijen zich hierin kunnen vinden en

moet het voor beide partijen realiseerbaar zijn.

Vragen die beantwoord moeten worden om een goede samenwerking te kunnen starten

(Dijk/Wapstra, 2005):

Hoe gaan we om met ziekte? (wat als de begeleid(st)er van Stichting Kordaat ziek is,

moet dit gemeld worden bij Stichting Kordaat en regelt die het verder, of moet dit via

ouders en/of naschoolse opvang?)

- Wat is de taakverdeling tussen begeleid(st)ers van Stichting Kordaat en

begeleid(st)ers van de naschoolse opvang?

- Hoe regelen we het besluitvormingsproces?

- Wat zijn de onderlinge verwachtingen?

- Waar liggen de verantwoordelijkheden?

Er zullen zaken vastgelegd moeten worden in een samenwerkingscontract. Door een

contract zijn er minder onduidelijkheden en liggen zaken vast. Beide partijen kunnen hierop

terug komen als de samenwerking niet goed gaat.

Wij denken dat met bovengenoemde aspecten de samenwerking positief kan gaan verlopen.

Er zal altijd zoveel mogelijk vraaggericht gewerkt moeten worden, vanuit zowel de cliënt met

ASS van Stichting Kordaat, als de cliënt van de naschoolse opvang.

Omdat het een heel nieuw systeem is, zal er veel tijd en energie gaan zitten in het opzetten

van een goed samenwerkingsverband. Er zullen ook zaken worden uitgeprobeerd die niet

werken. Wij verwachten echter dat er uiteindelijk door afstemming en overleg een nieuw

samenwerkingsverband kan worden opgestart, waardoor de mogelijkheden voor kinderen

met ASS om deel te nemen aan de "normale" maatschappij, vergroot worden.

Dagstructuur

Probleem

De huidige doelgroep van de naschoolse opvang heeft vrije tijd op het moment dat ze naar

de naschoolse opvang gaan. Dit betekent dat er niet zoveel structuur heerst als op school.

Kinderen mogen (in overleg) hun eigen tijd indelen, met activiteiten die zij leuk vinden. Er

heerst minder structuur dan op school en kinderen kunnen de naschoolse opvang gebruiken

als uitlaatklep voor alle energie die ze op school hebben moeten inhouden. Dit betekent dat

het op de naschoolse opvang druk en energiek kan zijn.

Voor een kind met ASS kost school juist veel energie. Zij moeten een stuk spanning kwijt

kunnen op het moment dat ze in een nieuwe situatie komen. Uit ons onderzoek kwam dan

ook naar voren dat kinderen met ASS rust of rustmomenten nodig hebben. Verder hebben

ze behoefte aan structuur, aan een vast dagprogramma.

Uit bovenstaand stuk blijkt dat de twee doelgroepen verschillende behoeften hebben. De

huidige doelgroep heeft behoefte aan een uitlaatklep, leuke, spontane dingen doen. De

doelgroep kinderen met ASS heeft ook behoefte aan een uitlaatklep, maar dan in de vorm

van rust. Verder willen ze niet teveel leuke, spontane dingen, dit levert te veel spanning op.

Juist een vaste structuur helpt hen.

Advies

Hoe kunnen deze twee verschillende behoeften worden samengebracht? Dat is de vraag die

uit bovenstaand stuk naar voren komt.

Als oplossing lijkt het ons noodzakelijk dat er een rustruimte is binnen de naschoolse

opvang. Hoe dit wordt vormgegeven, moet onderling overlegd worden omdat het afhankelijk

is van meerdere factoren.

Het kind met ASS moet de mogelijkheid hebben om de rustruimte te gebruiken, maar dit

moet geen verplichting zijn. Het zal afhangen van de gesteldheid van het kind of en wanneer

deze rustruimte gebruikt wordt. De begeleid(st)er van Stichting Kordaat moet alert zijn op

signalen van het kind en deze begeleiden in het nemen van zijn rust. Dit omdat het voor een

kind soms moeilijk is om toe te geven datje rust nodig hebt, als er een grote groep is die

geen rust nodig heeft en gezellig met zijn allen wat gaat drinken.

De rustruimte moet in onze ogen toegankelijk zijn voor alle kinderen. In principe krijgen alle

kinderen dus de mogelijkheid om gebruik te maken van deze ruimte. Er dienen wel duidelijke

regels te zijn zoals niet praten, spelen, rennen, muziek draaien, enz. Door dit te doen wordt

de rustruimte niet iets bijzonders voor het kind met ASS.

Het bijzondere wat het kind met ASS hier nodig heeft, is het stuk begeleiding. Als hij niet zelf

kan kiezen voor zijn rust, zal de begeleid(st)er van Stichting Kordaat hier een belangrijke rol

in hebben, terwijl het voor de andere kinderen vrijblijvend is.

Wat betreft het dagprogramma, waarin het belangrijk is om in het achterhoofd te houden dat

samen spelen samen leren is, moet er een mix gevonden worden tussen de structuur die het

kind met ASS nodig heeft, en de vrijheid die de andere kinderen prefereren.

Wij zijn van mening dat een dagprogramma voor alle kinderen duidelijkheid kan bieden. Voor

kinderen met ASS moet dit echter veel gedetailleerder zijn dan voor andere kinderen, die

voldoende hebben aan: binnen spelen, buiten spelen, enz.

Een mogelijkheid die wij zien, is een algemeen dagprogramma maken voor de hele groep,

met achter elk programmadeel een concrete activiteit met waar nodig een tijdsaanduiding

voor het kind met ASS. Natuurlijk kunnen ook de andere kinderen kiezen voor deze activiteit.

kinderen bruikbaar is. 

Op deze manier is de structuur voor het kind met ASS aanwezig, terwijl het ook voor andere

De andere kinderen behouden wel hun flexibiliteit, omdat binnen spelen voor hen vele mogelijkheden kan hebben
Verbijzondering van het kind met ASS

Probleem

Vanuit Stichting Kordaat zal er op één tot drie kind(eren) met ASS één begeleid(st)er worden

ingezet. Ondanks dat een kind met ASS een eigen begeleid(st)er heeft bestaat de kans dat

het kind nog verder verbijzonderd wordt. De vraag die hieruit naar voren komt is: hoe kun je

enerzijds het kind met ASS de speciale aandacht geven die het nodig heeft, en anderzijds

voorkomen dat dit kind nog verder verbijzonderd wordt?

Op het moment dat een kind met ASS een persoonlijk begeleid(st)er toegewezen krijgt, kan

het kind de individuele begeleiding krijgen die het nodig heeft. De kinderen zonder deze

stoornis hebben deze mogelijkheid niet of nauwelijks, zij kunnen met vragen terecht bij de

groepsleiding van de naschoolse opvang.

Er ontstaat een probleem wanneer de kinderen met ASS anders worden gezien dan de

kinderen zonder stoornis. Dit hangt mede af van de houding van de begeleiding vanuit

Kordaat, maar ook van de mogelijkheden van het kind met ASS.

Als het kind met ASS anders behandeld wordt en meer individuele aandacht krijgt (zowel

één op één, als in de groep), zal de omgeving hier op kunnen reageren en het kind met ASS

ook steeds meer als een 'ander kind' gaan zien. De verbijzondering wordt hierdoor alleen

maar groter.

Advies

Het is van belang dat de begeleiding, waar mogelijk, het kind zoveel mogelijk aanstuurt en

begeleidt in gezelschap van de andere kinderen. Hierdoor valt het de andere kinderen

minder snel op dat het kind met ASS meer aandacht krijgt en 'specialer' is dan hen. Het kind

met ASS krijgt zodoende toch de persoonlijke aandacht die het nodig heeft, zonder speciale

behandeling. Het is natuurlijk van belang dat de groepsleid(st)er rekening houdt met typische

kenmerken van een kind met ASS, zoals snel afgeleid zijn en veel prikkels opdoen. De

begeleiding dient bijvoorbeeld wel contact te maken met het kind, en in een voor het kind

voldoende rustige omgeving (binnen de naschoolse opvang) te verblijven, zodat de

begeleiding de aandacht van het kind kan krijgen en behouden. Hoe dit het beste kan

gebeuren, hangt sterk af van het type kind en behandelwijze van de begeleiding. Dit advies

is dus niet per se bindend voor elk kind, omdat het ene kind er beter op reageert dan het

andere kind. Het is noodzaak een goede balans te vinden tussen speciale behandeling

enerzijds en meegaan van een kind in de 'normale' groep anderzijds. Ook dient een

begeleid(st)er pas de begeleiding in te zetten wanneer dit echt nodig blijkt te zijn voor een

kind, dus wanneer het kind zichtbaar moeite heeft met wat er zich op dat moment afspeelt.

Voorbeeld: het is op de naschoolse opvang tijd om te eten en drinken, en het spelen is

afgelopen. Het kind met ASS snapt dit niet helemaal en wil nog spelen. Hij begrijpt niet dat er

overgegaan wordt tot iets anders. Op dat moment kan de begeleiding te hulp schieten en

met behulp van bijvoorbeeld een visualisatie, het kind met ASS hierin ondersteunen en

duidelijkheid verschaffen. Op deze manier kan het probleem van verbijzondering ook

verkleind worden, omdat hulp pas actief wordt ingezet wanneer het écht nodig is vanuit het

kind.

Deskundigheid begeleiding naschoolse opvang en begeleiding Kordaat

Probleem

Op de naschoolse opvang waar het kind met ASS verblijft, zal enerzijds de groepsleid(st)er

vanuit de naschoolse opvang aanwezig zijn en anderzijds zal een begeleid(st)er(s) van

Kordaat aanwezig zijn. Er is een grote kans dat hierin veel overlap en onduidelijkheid bestaat

over wie nu wat moet doen. Beide leid(st)ers bezitten deskundigheid met betrekking tot de

omgang met deze doelgroep. De vraag is dus: hoe kun je deskundigheid en samenwerking

zo op elkaar afstemmen dat deze aanvullend zijn op, en niet in conflict zijn met elkaar?

Elke leid(st)er heeft een takenpakket en ook verschillende verantwoordelijkheden.

Zo zullen beide begeleid(st)ers hetzelfde doel voor ogen hebben, namelijk een bijdrage

leveren aan de ontwikkeling van het kind en de deelname van het kind aan de maatschappij.

Echter de uitvoering, dus de manier waarop elke leid(st)er dit zal willen realiseren, kan heel

verschillend zijn. Hieruit zou al een conflict kunnen ontstaan.

Advies

Om het probleem van overlap, onduidelijkheid en ondermijning van gezag te

verbeteren/verhelpen, is het allereerst belangrijk dat leid(st)ers zich kunnen verplaatsen in

eikaars visie en handelen, en deze ook respecteren.

Daarnaast is het van belang dat zowel de naschoolse opvang als Stichting Kordaat om de

tafel gaan zitten om een takenpakket te bepalen, waarin duidelijk onderscheid gemaakt

wordt in eikaars taken. Op deze manier kan er vanuit deze bepalingen (vastgelegd in een

contract) geen overlap of onduidelijkheid ontstaan. Elke taak/ methodisch handelen dient

specifiek te worden weergegeven. Kortom, er moet ruimte gelaten worden voor eikaars

expertise. Een voorbeeld: indien de leid(st)ers van naschoolse opvang hun deskundigheid

gebruiken om de kinderen zonder ASS een dagprogramma aan te bieden, waarmee ze

denken hun doelstelling te bereiken, dan is het belangrijk dat vervolgens de begeleid(st)ers

van Stichting Kordaat naar het opgestelde dagprogramma kijken. De begeleid(st)ers van

Stichting Kordaat kunnen hun doelen dan in overleg met de leid(st)ers van de naschoolse

opvang in het dagprogramma verwerken. Overleg over eikaars visies, doelen en taken is

daarbij noodzakelijk om een onduidelijke taakverdeling te voorkomen

Waar liggen de verantwoordelijkheden voor het kind met ASS?

Probleem

De verantwoordelijkheid voor kinderen die deelnemen aan de naschoolse opvang ligt

normaal gesproken bij de begeleiding van de kinderopvangorganisatie. Maar waar ligt de

verantwoordelijkheid voor een kind met ASS dat deelneemt aan de naschoolse opvang met

een individuele begeleid(st)er vanuit Stichting Kordaat? Ouders van kinderen met ASS

leggen de verantwoordelijkheid in eerste instantie bij Stichting Kordaat. Ouders kopen via het

PGB budget zorg in voor extra begeleiding van hun kind. De opvang vindt plaats op de

reguliere naschoolso opvang. Op deze mankier krijg je te maken met twee organisaties die

beide verantwoordelijkheid kunnen dragen voor het kind, maar wie is nu verantwoordelijk?

Advies

Verantwoordelijkheid is een belangrijke zaak die duidelijk moet zijn. Er moeten hele concrete

afspraken gemaakt worden over waar de verantwoordelijkheden liggen en hoe hier naar

gehandeld dient te worden. Als je werkt met kinderen ben je medeopvoeder van het

deelnemende kind aan de naschoolse opvang. Zowel Stichting Kordaat als de

kinderopvangorganisatie dienen verantwoordelijkheid te nemen in het delen van zorgen over

de ontwikkeling of het gedrag van een kind. Het is belangrijk dat deze zorgen met elkaar en

met ouders worden gedeeld. Daarbij dienen zowel de begeleid(st)er als de leid(st)ers ieder

alert zijn op signalen van kinderen en/of ouders, en dit met elkaar bespreken. Deze

signaleringsfunctie dient door alle partijen serieus genomen te worden. Op deze manier blijft

de communicatie zuiver en helder.

De ouders blijven echter ten allen tijden verantwoordelijk.

Maar waar liggen nu de specifieke verantwoordelijkheden voor Stichting Kordaat en de

kinderopvangorganisatie. Wij vinden, zoals reeds is gezegd, dat de verantwoordelijkheid

voor materiële zaken zoals de veiligheid van de ruimte en de materialen bij de

kinderopvangorganisatie ligt. Zij kopen materialen in en verzorgen de inrichting van de

ruimte, en zijn verantwoordelijk op dit gebied.

Het contact met de ouders omtrent de ontwikkeling en het gedrag van het kind met ASS, is

de verantwoordelijkheid van Stichting Kordaat. Zij hebben sowieso al contact met ouders en

het is het beste als zij contactpersoon hierin blijven. Het gebruik maken van één vast

contactpersoon, zorgt voor duidelijkheid en structuur. De begeleid(st)er van Stichting Kordaat

heeft de kennis omtrent de ontwikkeling van een kind met ASS duidelijk en kan hier het

beste een signaleringsfunctie in hebben. Voor het oudercontact is het noodzakelijk dat er

een overleg is geweest met de leid(st)er van de naschoolse opvang want zij heeft ook een

signalerende functie. Voor de correspondentie met ouders over algemene zaken omtrent de

naschoolse opvang is de kinderopvangorganisatie verantwoordelijk. Verdere zaken die

specifiek en kenmerkend zijn voor het kind met ASS, zijn de verantwoordelijkheid van

Stichting Kordaat. Hieronder valt bijvoorbeeld het gedrag van het kind in de groep ten

opzichte van groepsgenoten
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